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INSTRUCTIVO PARA EL PAGO VIRTUAL DE LOS 

IMPUESTOS 
 

PARA ACCEDER AL SERVICIO DEBE SOLICITARLE A SU BANCO LA 
SEGUNDA CLAVE DE SU CUENTA Y RESLIZAR LOS SIGUIENTES 
PASOS. 
 
1. Ingrese a la Página http://www.medellin.gov.co 

 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.medellin.gov.co/
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2. Da clic en el botón de pagos. 
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3. Si ya está registrado en el portal, ingrese con su usuario que es su documento 
de identidad, digite su clave y continúe con el paso 9, sino regístrese dando clic 
en el botón clic aquí. 
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4. Para registrarse debe diligenciar todos los datos de este formulario y dar clic 
en siguiente.   
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5. Responde el cuestionario 
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6. Revise su correo electrónico para conocer la clave que le asignó el Municipio de 
Medellín. Luego da clic en Inicia sesión en la parte superior de la página, digita su 
usuario y clave, automáticamente el sistema le solicitará que cambie su clave. Le 
recomendamos que la cambie periódicamente y no la revele. 
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7.  Después de cambiar su clave das clic en continuar. 
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8.  De clic en botón de pago de impuestos. 
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9. Visualice sus facturas y seleccione la que desea cancelar dando clic en pagar.  
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10.  Seleccione la opción tarjeta de crédito o débito y da clic en proceder 
con el pago. 
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11.  Seleccione el banco de su preferencia. 
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12. Digite el E-mail registrado en PSE, si no se ha registrado da clic en quiero 
registrarme ahora y sigue las instrucciones.  
Luego da clic en seguir. 
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13. Ya está en la sucursal virtual de su banco, Ingrese el usuario de su cuenta 
bancaria. 
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14. Ingrese la clave de su cuenta. 
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15. Ingrese la segunda clave de su cuenta y de clic en aceptar. 
 

 
 
 
 
16. Imprima o guarde su comprobante de transacción que le llegará a su 
correo electrónico. 
 
 
 
En caso de cualquier inconveniente puede comunicarse: 
Vía E-mail nancy.vergara@medellin.gov.co  
Línea de atención a la ciudadanía 44 44 144 en Medellín. 

  
 
Elaboró: Nancy Leonela Vergara Vergara 
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